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RESEPSIYON

RESEPSIYON iLETiSIM
Bilgi almak icin «Resepsiyon (0) Tusunu» tuslayarak
resepsiyonu arayabilirsiniz.

SEHIR VE OTEL HAKKINDA BILGi iCiN
Bilgi almak icin «Resepsiyon (0) Tusunu» tuslayarak
resepsiyonu arayabilirsiniz.

YARDIM iCiN

Bir esyanizi mi kaybettiniz? Resepsiyon personelimiz
size yardim etmek icin hizmetinizde telefon sarj cihazi
gibi ihtiyaclariniz icin de «Resepsiyon (0) Tusunu»
tuslayarak resepsiyonu arayabilirsiniz.




ODA

TELEFON

Otel ici gorusme: Otel icinde baska bir odayl aramak
icin oda numarasini tuslayabilirsiniz.

Otel disi gorusme: Otel disindaki bir numarayi

aramak icin oncelikle «(9) Tusuna»  basiniz ve
aramak istediginiz numarayi tuslayin.

UYANDIRMA SERViISi
«Resepsiyon (0) Tusunu» tuslayarak resepsiyonla
gorusebilirsiniz.

KLiMA
Odanizda bulunan klima kontrol ekrani Uzerinden
sicakligi istediginiz gibi ayarlayabilirsiniz.

Wi-Fi

Wi-Fi internet baglantisi misafirlerimize Ucretsizdir.
Baglanmak icin gerekli bilgiyi, «Resepsiyon (0)
Tusunu» tuslayarak resepsiyondan isteyebilirsiniz.

VOLTAJ
Otel wvoltajl 220 V/50 Hzdir. Adaptorleri
resepsiyondan temin edebilirsiniz.

EKSTRA YASTIK VE BATTANIYE

Alternatif yastik ve battaniye icin «Resepsiyon (O)
Tusunu» tuslayarak resepsiyona talepte
bulunabilirsiniz.

CAMASIRHANE SERViSi
GUn icinde teslim edilen camasirlar ertesi gun saat
14:00'te teslim edilir.

KASA

Odadaki gardrobun icinde yer alir. Odada unutulan
esyalardan ve paradan otel yonetimi sorumlu
degildir.

OTELDEN CIKIS

Odadan cikis saati 6glen 12:00" dir. Saat 12:00' den
sonra otelden ayrilmak ya da konaklamanizi
uzatmak istediginizde lUtfen resepsiyon ile iletisime
geciniz.

YANGIN
Lutfen oda kapinizin arkasinda bulunan talimatlara
bakiniz.

KIBLE iSARETI

Namaz kilacak olan misafirlerimiz icin kible ydnu
isareti, gardrop igerisinde mevcuttur. Seccade igin
[Utfen resepsiyonu «Resepsiyon (0) Tusunu»
tuslayarak arayiniz.
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TELEViZYON KANAL LIiSTESI
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STAR TV
KANAL D

ATV

SHOW TV
NOW TV
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CNN TURK
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BLOOMBERG
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ARIRANG TV
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24 HORAS
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SHOWMAX
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ABU DHABI
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AL ARABIYA

SKY NEWS ARABIYA
KUWAIT TV
SUDAN TV
DUBAI TV

OMAN TV

ESC

LIBYA

ZAD TV

AL SHARAH

AL SHARQYA
JORDAN TV

BBC ARABIC

AL JAZEERA DOC
AL JAZEERA

MTA MUSLIM

AL MAYADEN

AL JAZEERA MUB
ZDF

RTL

RTL UP

SATT

SAT1GOLD

PRO SIEBEN

PRO 7 MAXX

VOX

NTV

KABEL EINS

RTL ZWEI

WELT

KABEL EINS DOKU
TOGGO PLUS
SUPER RTL

KIKA TV

MINIKA GO
MINIKA COCUK
TRT COCUK
CARTOON NETWORK
POWER TV
DREAM TURK
TATLISES TV

TRT MUZIK
RUMELI TV

TRT TURK

RTP INTERNATIONAL
TV TAMAZIHT
POWER POP
RADYO FENOMEN
POWER FM
POWERTURK FM
VIRGIN RADYO
JOYTURK FM

JOY FM TURKIYE
SUPER FM



RESTORANT

Grand Post Restaurant
Grand Post Restaurant, haftanin her gunu size
kahvalti hizmeti sunmaktadir.

KAHVALTI

Hem yerel lezzetleri hem de dunya lezzetlerini
barindiran harika bir kahvaltiyla gune zinde ve
saglikli baslamanizi saglar. Hafta ici 06:30-10:30
saatleri arasinda, hafta sonlari ise 06:30-11:00 saatleri
arasinda hizmet verilir. Oda kahvaltisi ise her gun
06:30-12:00 saatleri arasinda yararlanabilecediniz bir
hizmetimizdir.

ODA SERViISi

Oda servisimiz gunun her saatinde harika menu
secenekleriyle hizmetinizdedir. Siparis vermek icin
«Resepsiyon (0) Tusunu» tuslamaniz yeterlidir.

Tarihi Sultanahmet Koéftecisi

Tarih 1920, yer Sultanahmet. Haci Mehmet
Seracettin Tezcakin'in attigi ilk adimla basladi lezzet
yolculugu. Kugucuk bir dukkanda baslayan hikaye,
nesilden nesile aktarilan bir lezzet mirasina donudstu.
Mehmet Usta'nin Halk Kebapcisi bugun Tarihi
Sultanahmet Koftecisi adiyla koklesti ve kofte
denilince akillara gelen ilk isim olmanin gururunu
tasiyor. 4 nesildir surdurulen ve degismeyen kofte
lezzeti tum subelerinde ve burada sizlere
unutamayacaginiz bir lezzet deneyimi sunuyor.

Haftanin her gunud 11:00-22:00 saatleri arasinda
hizmet verilmektedir.

Gloria Jean's Coffees

Gloria Jean's, konaklamanizi daha keyifli kilmak
adina tum otel misafirlerine dzel %15 indirim
firsatiyla taze ve nitelikli kahve deneyimi
sunmaktadir.

Haftanin her gunu 07:00-23:00 saatleri arasinda
hizmet verilmektedir.

DIGER SERVISLERIMiZ

GYM

Sehrin stresli ortamindan egzersiz yaparak
uzaklasmak isterseniz, Mercure istanbul Sirkeci GYM
tam size gore. Otelde konaklama yaptiginiz sUrece
Ucretsiz faydalanabileceginiz GYM ile, gunun
yorgunlugundan spor yaparak arinin.

Acilis : 06:00 Kapanis: 00:00

TURIZM

istanbul ve cevresinde gezip goérulebilecek yerler ile
ilgili detayli bilgi ve dneri almak icin gunun 24 saati
Resepsiyon Ekibimize danisabilirsiniz.




MUSTERILERIN KiSISEL VERILERINi KORUMA SOZLESMESI

https://all.accor.com/a/en/information/data-protection.html



https://all.accor.com/a/tr/information/data-protection.html
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